CMS systeem eisen/wensen

· Beheer uw website(s) of intranet via een overzichtelijke beschermde webomgeving;

· Geheel dynamische opbouw van de structuur van uw site;

· Mogelijkheid tot het aanmaken en koppelen van losse pagina’s aan de structuur;

· Bewerken van teksten met een intuïtieve opmaakeditor;

· Invoegen van tabellen en afbeeldingen in uw teksten;

· Gebruik van diverse mediabestanden mogelijk.

· Ondersteuning van meerdere lay-outs binnen één website;

· Zelf definiëren van opmaakprofielen;

· Automatisch laten in- en uitschakelen van onderdelen binnen de website;

· Handige voorbeeldfunctie bij het aanbrengen van wijzigingen;

· Uitgebreid gebruikers- en rechtenbeheer;

· Xtive CMS is geheel browser- en platformonafhankelijk;

· Veelzijdig versiebeheer voor overzichtelijke teksthistorie; 

· Opbouw doormiddel van flexibele layout templates;

· Beheer van metatags en errorpagina`s;

· Autoherstel systeem voor opslag herstel documenten;

· Online ondersteuning bij gebruik van het systeem;

· Uitgebreide en actuele handleidingen;

· Automatische update service;

· Toegang tot Xtive gebruikersomgeving.

De volgende onderdelen worden aangeboden in de vorm van standaard geintregreerde en optionele modules:

· Automatisch genereren van een sitemap;

· Geavanceerd beheer van nieuwsartikelen;

· Zelf reactie- en informatieformulieren aanmaken;

· Gerelateerde items weergegeven bij teksten;

· Onderdelen van de website beveiligen met wachtwoorden;

· Wisselende teksten koppelen aan page-parts;

· Online assortimentbeheer;

· Koppeling van een bestelomgeving;

· Zoekfunctionaliteit binnen uw website;

· Analyse van de informatiestromen in de site;

· Koppeling met backoffice-systemen.

Content Invoer

Centraal binnen Xtive CMS staat dat gebruikers over voldoende middelen beschikken om pagina's volledig naar eigen wens in te delen en op te maken. Op verschillende fronten kan het uiterlijk van de website worden vastgelegd en aangepast. Ook heeft Xtive CMS verschillende functionalteiten om de content te laten zien.

· Tekstbewerking via de webbrowser

· Xtive CMS is volledig internet-gebaseerd, wat wil zeggen dat alle bewerkingen via de standaard internet browser worden uitgevoerd

· Geïntegreerde editor

· Met de meegeleverde Xtive Editor heeft de gebruiker bij het invoeren van teksten de beschikking over uitgebreide opmaakmogelijkheden

· Invoer op basis van pagina layoutsjablonen

· Flexibele opbouw van pagina's door ondersteuning van verschillende indelingen

· Invoer op basis van van stijlsjablonen

· Aanmaken van sjablonen met stijleigenschappen om delen van pagina's op te maken

· WYSIWYG editing (=inline editing)

· Bij het invoeren van teksten met behulp van de Xtive Editor kan op basis van What You See Is What You Get direct het resultaat van de toegepaste opmaak worden geraadpleegd

· Preview functie bij editing

· Mogelijkheid om vanuit de Editor een voorbeeldweergave van de te publiceren pagina te kunnen zien

· Ondersteuning van HTML invoer

· Binnen de Editor kan ook worden gekozen voor weergave van de gegenereerde HTML-code om deze handmatig te bewerken

· Ondersteuning van tabellen

· Binnen teksten kunnen tabellen op een visuele manier worden aangemaakt en bewerkt

· Ondersteuning van XML invoer

· Mogelijkheid om de binnen XML-formaat opgeslagen gegevens handmatig te bewerken

· Gebruik van content elementen op meer dan één plaats

· Content elementen (teksten, afbeeldingen enz.) kunnen centraal worden beheerd en opgeslagen om vervolgens op verschillende plaatsen binnen de website te worden gepubliceerd

· Metavelden beschikbaar voor het kenmerken van content

· Toevoegen van meta-informatie op paginaniveau

· Notities voor redacteuren mogelijk

· Diverse middelen voor de redacteuren om onderling te communiceren door het toevoegen van notities en het uitwisselen van tekstberichten

Site management

Gebruik geavanceerde opties van Xtive om het CMS perfect aan te sluiten op uw organisatie. Als het gaat om de structuur en hiërarchie van de onderdelen van uw website, maar ook ten aanzien van bijvoorbeeld de gebruikersstructuur binnen uw distributie.

Hieronder een overzicht:

· Content management

· Mogelijkheid om binnen het systeem contentpagina's aan te maken en volledig te beheren

· Formulierenbeheer

· Samenstellen van invulformulieren binnen de website

· Image management

· Beheer van foto's en illustraties voor gebruik in teksten en pagina's

· Locking (checkin/checkout) van content

· Ontoegankelijk maken van documenten zolang deze worden bewerkt door een redacteur

· Link management

· Het bewaken van de integriteit van links tussen de aanwezige pagina's

· Pagina-layout templates zijn vrij definieerbaar

· Mogelijkheid tot aanmaken van verschillende pagina-indelingen voor contentpagina's

· Stijl templates zijn vrij definieerbaar

· Beheren van sjablonen met stijleigenschappen om delen van pagina's op te maken

· Indexpagina's en sitemaps zijn automatisch te genereren

· Automatisch laten genereren en bijwerken van navigatiemenu's en sitemaps

· Automatische (de)publicatie o.b.v. begin -en vervaldatum

· Laten verschijnen en vervallen van pagina's en website-items op basis van een ingestelde begin- en einddatum

· Versiebeheer van content

· Mogelijkheid om oude versies van teksten terug te plaatsen

· Archivering van content

· Het aanleggen van een bewerkingshistorie en archivering van content die niet langer onderdeel is van de website

· Hersteldocumenten

· Het tijdens het uitvoeren van tekstbewerkingen laten opslaan van wijzigingen ten behoeve van een autoherstelfunctionaliteit

· Vrije mappenstructuur in bronnenbibliotheek

· Opslaan van teksten, afbeeldingen, bestanden en andere contentelementen binnen een eigen bibliotheek met zelf te definiëren mappenstructuur

· Navigatiestructuur is vrij defineerbaar

· Zelf vastleggen van de navigatiestructuur van de website om de hiërarchie van pagina's en documenten te bepalen

· Ondersteuning van meerdere (sub)sites

· Het beheren van meerdere websites binnen één distributie van Xtive CMS

· Het vanuit het CMS kunnen beheren van meerdere sites

· Ondersteuning / koppeling van meerdere talen

· Verschillende opties voor meertaligheid binnen websites, zoals het leggen van relaties tussen meerdere taalversies van websiteteksten

· Redactieproces o.b.v. workflow(s)

· Inzet van workflows die het contentbeheer stroomlijnen

· To do lijst voor CMS gebuikers

· Aanleggen van een takenlijst voor gebruikers van Xtive CMS

· Email notificatie bij vereiste actie

· Notificatie van aanstaande taken aan gebruikers via e-mail

· Gebruikers- en rollenbeheer

· Vrije definitie van gebruikers en gebruikersgroepen om elke redacteur zijn eigen rol binnen het systeem te geven

· Verschillende workflows mogelijk

· Ondersteuning van verschillende workflows en beheerscenario's op basis van vastgelegde gebruikersrechten of contentregels

· Workflows zijn vrij defineerbaar

· Het vrij kunnen definiëren van redactie workflows op basis van gebruikersgroepen, rollen, regels en gebruikers

· Zoekfunctie voor content

· Uitgebreide zoekfunctionaliteit binnen de inhoud van een website op basis van tekstinhoud, trefwoorden en toegevoegde meta-informatie

· Mogelijkheid voor automatische back-up

· Mogelijkheid tot het maken van een automatisch back-up van de database van het CMS om de content van de website te waarborgen

Integratie

Eén van de sterke punten van Xtive CMS is het feit dat het systeem door verschillende toevoegingen perfect kan aansluiten bij andere processen binnen uw organisatie. Door ondersteuning van verschillende invoerformaten en de mogelijkheid tot het leggen van backoffice-koppelingen naar andere systemen wordt Xtive als beheeromgeving een centraal onderdeel van uw dagelijkse processen.

· Integratie met externe editors

· Bewerken van teksten en pagina's met behulp van externe editors

· Integratie met Backoffice / Legacy systemen

· Het koppelen van de gegevens van uw website binnen Xtive CMS aan bestaande bedrijfssystemen

· Integratie met externe databases

· Het koppelen van de gegevens van uw website binnen Xtive CMS aan bestaande externe databases

· Integratie met MS Office-omgevingen

· Rechtstreeks verwerken van Microsoft Office-documenten in uw website

· Ondersteuning XML / XSLT

· Op eenvoudige wijze kunnen publiceren van documenten in XML/XSLT-formaat

· Opslag Legacy documenten

· Het bewaren van brondocumenten en legacydocumenten (zoals Word en PDF) binnen Xtive CMS

· Export Legacy documenten

· Het vanuit Xtive CMS exporteren van PDF-documenten (conversie naar legacydocumenten)

· Import Legacy documenten (zoals Word / PDF)

· Het importeren en converteren van teksten op basis van Microsoft Office of PDF-documenten

· Integratie met bestaande systemen van gebruikers identificatie

· Mogelijkheid tot koppelen van externe systemen voor gebruikersidentificatie aan Xtive CMS (zoals LDAP)

· Single sign-on mogelijk

· Het hergebruiken van een reeds gedane netwerklogin voor het automatisch inloggen in Xtive CMS
   

Site operatie

Met behulp van Xtive CMS beschikt u over een groot aantal middelen om handelingen uit te voeren in uw website, van het eenvoudig aanpassen van een tekst tot beheer op grotere schaal. Xtive stroomlijnt de content van uw website en rijkt u middelen aan voor elke actie.

· Eenvoudig uitbreidbaar naar meer gebruikers

· In het systeem kunnen eenvoudig nieuwe webredacteuren worden toegevoegd

· Eenvoudig uitbreidbaar naar meer bezoekers

· Xtive CMS kan eenvoudig worden opgeschaald ter ontlasting van het platform bij toename van het sitebezoek

· Geen specifieke software aan client zijde benodigd

· Websites op basis van Xtive voldoen aan een groot aantal internetstandaarden zodat ze binnen iedere standaard in de markt geaccepteerde webbrowser weer te geven zijn

· Ondersteuning load balancing

· Ondersteuning van meerdere servers om de contentaanvraag te kunnen verdelen

· Platform onafhankelijk clientside

· De gegenereerde contentpagina's kunnen onder elk besturingssysteem worden weergegeven

· Platform onafhankelijke serverside

· Xtive CMS draait op het overgrote deel van de hedendaags beschikbare serverplatforms

· Publiceren naar meerdere servers

· Websites kunnen worden gepubliceerd naar verschillende servers

· Staging-omgeving beschikbaar

· Voorpublicatie van content naar een staging omgeving voor test- en presentatiedoeleinden

· Bijhouden en rapporteren van bezoekersgedrag

· Weergave van uitgebreide bezoekersstatistieken binnen de beheeromgeving

· Personalisatie van content mogelijk

· Op definieerbare profielen gebaseerde selectie van content voor de bezoekers van de website(s)

· Zoekfunctie o.b.v. trefwoorden beschikbaar

· Op trefwoorden gebaseerd doorzoeken van de content van de website d.m.v. de meegeleverde zoekfunctie

· Zoekfunctie o.b.v. metadatamodel beschikbaar

· Op basis van gestructureerde metadatalijsten doorzoeken van de content van de website d.m.v. de meegeleverde zoekfunctie

Ondersteuning

De keuze voor Xtive CMS is niet alleen een keuze voor techniek, maar ook één voor consultancy en ondersteuning. De internetspecialisten van Icit adviseren u graag bij het traject van realisatie en implemenatie van Xtive CMS in uw website.

De Xtive Servicedesk biedt u en uw medewerkers uitgebreide ondersteuning bij het gebruik van het Content Management Systeem, naast de diverse handleidingen die elke gebruiker tot zijn beschikking heeft. Ook werd een speciale gebruikersomgeving ontwikkeld waarin redacteuren hun ervaringen en vragen kunnen uitwisselen en een antwoord kunnen vinden op al hun vragen.

· Consultancy beschikbaar

· Ondersteuning beschikbaar in de vorm van advies bij de realisatie, implementatie en onderhoud van de Content Management-oplossing

· Xtive gebruikersomgeving

· Speciaal ingerichte omgeving voor gebruikers van Xtive CMS voor het raadplegen van informatie en uitwisselen van gebruikerservaringen

· Handleiding beschikbaar auteurs

· Beschikbaarheid van een aantal handleidingen voor redacteuren ter ondersteuning van het dagelijkse onderhoud van de website(s)

· Handleiding beschikbaar sitemanager

· Beschikbaarheid van een handleiding voor sitemanagers voor het organiseren en structureren van de totale content binnen het CMS

· Handleiding beschikbaar systeembeheerder

· Beschikbaarheid van een technisch document voor systeembeheerders

· Helpdesk beschikbaar

· Bereikbaarheid van de Xtive Servicedesk tijdens kantooruren via onder meer e-mail en telefoon

· Automatische updates

· Op regelmatige basis aanbieden van updates met nieuwe functionaliteiten en eventuele bugs

· Maatwerkfuncties mogelijk

· Uitbreidingsmogelijkheden met specifieke maatmodules om een distributie optimaal te kunnen af te stemmen op de wensen van een bepaalde organisatie

· Mogelijkheden tot afsluiten van een SLA

· Mogelijkheid tot het afsluiten van een Service Level Agreement om het niveau van de aangeboden dienstverlening en ondersteuning vast te leggen

· Onderhoudscontract beschikbaar

· Mogelijkheid tot het afsluiten van een onderhoudscontract

· Trainingen beschikbaar

· Het geven van trainingen aan (toekomstige) webredacteuren om deze volledig bekend te maken met de functies van Xtive CMS
  
   

